












Outdoor management training
Esercitazioni in gruppo svolte all’aperto in cui 
vengono simulate dinamiche di natura 
organizzativa, al fine di apprendere e 
sviluppare strategie sempre più efficaci per 
affrontare le situazioni professionali, allenando 
le competenze di leadership, team working, 
flessibilità, comunicazione e problem solving.

La gestione operativa delle vendite
•	Direzione vendite: gestire e dirigere per 

risultati
•	Direzione motivazionale della forza vendita 
	 e sviluppo delle comunicazioni di supporto
•	Fissazione di traguardi e obiettivi per la forza 

vendita: obiettivi quantitativi e qualitativi
•	La gestione e la fissazione dei premi di 

risultato: benefits, incentivi, ricompense
•	L’addestramento della forza vendita: 

addestramento in azienda e sul campo
•	Il controllo gestionale delle vendite: la 

copertura della zona, i report di visita, 
l’analisi su sconti e concessioni

Il post vendita
•	La mission: clienti soddisfatti 
•	Identificare i “driver” della soddisfazione per 

la propria clientela 
•	La scissione dell’offerta in sistemi, cose, 

persone
•	Fissare standard per il Servizio Clienti e 

definire la sua strategia
•	Il customer care via Internet
•	La gestione attiva dei reclami 

Modulo opzionale avanzato:
Negoziazione Commerciale 
• Il negoziato

- Generalità
- Le informazioni di base
- �Negoziato di posizione e negoziato di 

principi
- La gestione del campo negoziale
- Le situazioni esemplificative più frequenti 

• La comunicazione
- La Comunicazione verbale
- �La Comunicazione non verbale: la mimica, 

la postura
- �La Comunicazione non verbale comparata 

con altri gruppi etnici

Modulo opzionale avanzato:
Leadership risonante
Come migliorare il proprio stile di leadership ed 
entrare in sintonia sul piano emotivo con i 
propri collaboratori per ottimizzare le relazioni 
interpersonali e le prestazioni individuali e 
organizzative.
• �L’intelligenza emotiva del leader
• �La capacità di ispirare e motivare le persone
• �La realtà emozionale di un team
• �Governare le dinamiche di gruppo

Per informazioni relative ai costi e al calendario del programma vedere la scheda di iscrizione 
scaricabile all’indirizzo www.cuoa.it/jobleader.
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