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I BUONE PRATICHE MANAGERIALI

ANTONIO MARTINA - 21/02/2020

La Business Shool del
Cupa e I"Universita di
Padova (direzione
scientifica del professor
Andrea Furlan), hanno
concluso un’interessante
ncerca sulla diffusione delle
buone pratiche man
nelke anende tahane. Tra gh
scopl dichiarati figura anche
quello di misurare | utihzzo
di aleune pratiche che
hanno un diretto impatto sugh indicaton economico finanzan delle precole e

meedlie imprese manifathriere.

grungono quast 11 ¥ in pi di produtivita in
unio per addetto, rispetto alke organizzazioni che mscurano

Le ariende che le ublizano m
termini di valore

gueste componenti aziendali. Sul campione utilizzatoe, circa 500 imprese
soprattutto del nord Italia, solo il 16% adotta modelli Oelm in modo
continuativi. L acronimo sta per: Operational Excellence e Lean Management
{Eccellenza Operativa ¢ Prodhcaone Snella)

La ricerca dimostra come, sotto 1] profilo della redditivata, le imprese “lean
onented” dichiarmo un Ebitda (il margine operativo lordo) supenore del 4,2%
nspetio alle altre. Questo significa che su un fatturato medso annoo di 50 mikon
di euro, le imprese mighon guadagnano olire due miliom in pi nspetto alle
azende che non applcano le buone pratiche managenal.

L "altro dato significativo, quello sulla produttivata del lavoro, sottolines che il

unio per addetio delle imprese mighon, & supenore dell'8, 7% nspetto
alle altre e in termimi monetart, per ogni addetio, 1l differenziale & di circa 6,000

cun

vatlore

x| ulirr
nnuc,
mentre in Germiana dell’] 6%, [ problema della produttivits italiana inizia alla
fine degl anm Settanta

Confrontando 1 dati dedla produttivita del lavoro tra Germania e Iealia deg
vent'anni, possiamo verficare che da noi la crescita & stata dello 0,4

Per mighorare una simile situazione, le soluziom devono nguardare riforme
strutturall mvolte: all adoeone delle eenologie digital, al mercato del lavoro, al
welfare, all’educazione, alla Pubblica Amministrazsone, alla Magistratura

C"& un"ultima ragione che spiega la scarsa produttivita delle nostre imprese: la
pestione ¢ il management. Quanto indicato nella ricerca non ¢ certamente una
novitd, infatt le pratiche in questione nascono in Toyota nel secondo dopoguerma
& somo state lincixte nel mondo occidentale negh ann 90

smento perché le conclusiont mpemnte da ricercaton sono le
delle nisorse e degli investimentn dedicat alla formazione e
all"'mnovasmone, al cambumento manageriale. Orama persmo 1 frequentaton den

Hio ripreso '

solite: la scarsita
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bar e delle bocerofile sanno che la radice del decling economico Iabano nsiede
anche nella scarsa produttivita. Essa non & altro che la misura della quantita di
valore che s estrae da una umitd di input (un oggetto, un serviz). Perd questa
unitd & influenzata anche da numerosi fatton “esterni” all'azenda e che incdono
sulla sua operatiiti. Provo a ripropome le componenti principali:

- Le tecnologie digitali. Molte imprese del Varesotto sono all avanguardia e
stanno utilizzando al meglio 1 confributl messi a disposizione dall” Industry 4.0;
questo espetto & suffrgato dalla grande diffusione delle esportarioni;

- L'educazione attiene al comportamento generale, compreso il mondo del
lavoro. E un valore che dovrebbe nascere in famigha e svilupparsi nel tempo
attraverso il continuo confronto con gl alin.

- Il welfare, uno dei pilastri su cui poggia il nostro stato sociale. Per
comprendeme il significato sutentico e nobile suggerirei di visitare, per qualche
tempo, gli ospedali ¢ le scuole al fine di chiedero cosa accadrebbe se non o
fossero ¢ non svolgessero la loro “missione”. Ovviamente
valutandoappreszando I'impianio costibenefici. Si tratta di un bene presioso che
merita un elevato rispetto anche se, nel sistemna, sono possibili ulterion economie
di scala,

- La Pubblica Amministrazione. In questo settore non va dimenticata la
supponenza di molti operatori. La loro ativita & spesso crificata perché svolta
con scarsa attenzione verso i propn doveri. Mon solo, & ulteriormente svilita
dall’ossessivo orientamento all*allocazione dei dintt, sino a mgguingere la fuga
dalle responsabilita. Quelle che Sabino Cassese niepiloga nella considerazione:
“fanno lo sciopero della firma™. La burocraza sa solo npetere det “no™ o citare
sempre nuovi ¢ ultenion vincoli amministrativi per fomire questa nspostal

- Il mercato del lavoro. Da tempo gestito in quakche modo dalle amende private
e dette anche “interinali”. Gh ex uffics di collocamento, oggi centri per IMimpiego,
aspettano i nuovi navigator e non dispongono di un sistema centralizzato a cul
rivolgersi per incrociare le offerte con le domande di lavoro sull “intero territonio
necrionale.

- La gestione e il management. [ sistemi gestionali dovrebbero essere tutt
automatizzat. Sulla managenalith ci sono troppe carenze. [l punto critico rimane
focalizzato sullo sviluppo dell’innovazione e la presa di decisione. Gh
imprenditon doviebbero pensare di pit al rtorno dei loro myvestimenti e a cosa
potrebbe accadere se mantenessero una delocalizzarione cercata solo per avere
costi inferiori sulla manodopera, oppure per aver privilegiato la scelta di un
paradiso fiscale. Gli scouisti delle persone somo diventati pii selettiv e attenti alle
componenti ecologiche e momli.

- La Magistratura. Evito le recenti considerazioni sulla prescrizione per
recuperare una forte nchiesta proveniente dai cittadini che recita: “Chiudete in
una stanza i mighon rappresentat della politca, della magistratura, deghi avvocati,
delle persone g comvolte in procediment giudizian e fatel useire solo quando
avranno raggiunto un giusto accordo sulla revisione del processo penale ma

anche civike".

La loro durata & doppia nspetto alle stesse situarioni gestite nel resto dell"Unione
Europea. Sempre se & valida la norma costiturionale “La legge & uguale per
futtr”,
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