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CUOA Business School

la prima scuola di management del Nordest dal 1957

Da 60 anni CUOA Business School forma la huova classe manageriale e imprenditoriale.

E la prima business school del Nordest, una tra le pitl importanti in Italia, e si propone nel mercato
nazionale e internazionale con prodotti e percorsi di formazione che rispondono alle attuali sfide
professionali e promuovono lo sviluppo di nuovi modelli di business.

Il punto di forza del CUOA e |afienzione costante al valore delle persone, al ruolo delle istituzioni
nazionali e internazionali, alla dimensione etica di ogni azione economica, a | | & i mpdelrmerdon z a
nella vita economica e sociale.

I CUOA e sempre piu un incubatore di idee, in cui vengono anticipate le esigenze e orientate le
tendenze, grazie a una costante attivitd di monitoraggio degli scenari, a u n 6 a t ricexca suatemi del
management, a | | 6 adiretto di prafessionisti, manager e imprenditori, in una collaborazione stretta
e quotidiana.
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Master in Retall Management e Marketing
Alla conquista dello shopper multicanale

Non ¢ 6mai stato un momento migliore di questo per occuparsi di retail management e marketing!
La crescita d e écontinerce, la diffusione e pervasivita dei social media, le innovazioni tecnologiche
riconducibili alla formula d e | | 6 i 4 staer® anfatti rivoluzionando il ruolo dei punti vendita e
stiamo assistendo in questi anni a una rapida riconfigurazione dei canali distributivi in tutti i settori.

Sono sempre piu le aziende che hanno allora bisogno di giovani preparati che siano in grado di

supportarlen e | | 6 i n te gestiperi @mkAamenti in atto.
Il master si caratterizza per una costante interazione con il mondo aziendale, a garanzia della
concretezza d e | | 0 a pdpatticac accanto a docenti universitari e consulenti, si alternano in aula i

protagonisti del settore, spesso manager che hanno frequentato negli anni questo stesso master. Ogni
settimana sono previste attivita didattiche sul campo: lavori di progetto e visite guidate ai punti vendita
pit interessanti dei diversi settori, dal food alla moda.

Destinatari

Il master si rivolge a giovani laureati/laureandi, triennali o magistrali, in qualsiasi disciplina,
appassionati di marketing e attenti a cogliere le tendenze in atto nei processi di acquisto e
nel | 6evadé¢ulzdyiae. e

Durata e impegno

Il master ha una durata complessiva di 8 mesi: 5 mesi di attivita d 6 a a tempo pieno e 3 mesi di
stage in aziende o in societa di consulenza.

In parallelo a | | 6 ad & a sthuttirata, sono parte integrante del programma formativo le attivita
legate allo svolgimento di project work ed esercitazioni in collaborazione con le aziende partner.

Obiettivi

Il Master in Retail Management e Marketing € un master specialistico che mira a sviluppare le
competenze di marketing sempre piu sofisticate di cui hanno bisogno oggi le aziende della
distribuzione, del largo consumo e del mondo dei prodotti fashion e lifestyle per conquistare il
consumatore.

Jobcareer Center CUOA

Il JobCareer Center CUOA ¢é un punto di riferimento per lo sviluppo del network degli Alumni master
CUOA e del network aziende. Si pone |obiettivo di creare una stretta sinergia tral 6 e c c edeil en z a
nostri Alumni e le esigenze delle aziende partner. Il Centro svolge u n 6 a t cbstamte di monitoraggio

e aggiornamento dello sviluppo di carriera dei diplomati master CUOA ed elabora analisi sul mercato
del lavoro, mappando le opportunita professionali attuali e studiando le tendenze e le evoluzioni future.
Lo staff del Centro lavora quotidianamente per:

Afornire alle aziende un servizio gratuito di ricerca e selezione di risorse umane preparate

Aaffiancare lagiendan e | | 6 i n d iewélediana deii carmc@a e nei contatti con gli Alumni CUOA
Agarantire un costante e accurato aggiornamento dei profili e delle evoluzioni di carriera degli Alumni
Aoffrire agli Alumni CUOA, che investono personalmente nel master, massima visibilita e una
molteplicita di opportunita professionali anche attraverso i Career Day, occasioni d 6 i n crservate o
agli allievi con le imprese alla ricerca di personale qualificato.



Il metodo Master CUOA: non
nNnassi stereo, ma n Vv

Labaoratori di creativita, studio di casi
aziendali, attivita outdoor, simulazioni,

project work, business game, seminari,
test momiranze di ma n ¢
visite aziendali, progetti sul campo, role
playing, business plan.

Il processo di valutazione

La valutazione del processo di apprendimento individuale e di gruppo & considerata

parte integrante del piano di formazione: impegno e risultati degli allievi vengono
costantemente monitorati. Il processo di valutazione del | 6appr @iendi ment o
realizzato in piut momenti durante lo svolgimento del programma ed evidenzia i

risultati ottenuti dai singoli allievi, in termini di conoscenze e competenze.

Il conseguimento di risultati positivi rispetto alle diverse prove di valutazione

individuali e di gruppo, lo sviluppo delle competenze e | 6 i m pdamgsirato durante

il corso costituiscono elementi indispensabili per ottenere il Diploma master.
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Programma

Marketing e management strategico

Questo modulo consente di comprendere e valutare le strategie aziendali e i contesti competitivi e
fornisce le strumentazioni di base per progettare e implementare una strategia di marketing incentrata
sulla creazione di valore per il cliente in un mondo sempre piu digitalizzato.

Accounting e controllo di gestione

Le scelte di marketing implicano investimenti che hanno un forte impatto sul bilancio delle aziende e,
per chi si occupa di marketing, & quindi indispensabile capire come le sue decisioni influenzino gli
equilibri economici e finanziari. Questo modulo consentira agli allievi di capire e analizzare il bilancio
diu n 6 a z ie di acduasire logiche di base e terminologie del controllo di gestione.

Retail marketing

Come si progetta un punto vendita di successon e | | déeelrlad e ¢ o Meosarsarver® oggi i negozi
se il consumatore pud acquistare tutto da casa con il suo pc e il suo smartphone? Questo modulo
fornira una chiave di lettura s ul | 6 e v mlattoznello scenario del retail e approfondira, anche
grazie a | | 6davisiteta punti vendita di settori diversi, la progettazione delle singole leve.

E-commerce e ominichannel retailing

Il consumatore & ormai abituato a interagire con le aziende per comunicare, ma anche per fare
acquisti attraverso canali diversi, sia fisici che digitali; in questo modulo si imparera come si progetta
unoatd ecomnterce e come si gestiscono relazioni omnicanale fluide o, come si dice spesso,
seamless.

Loyalty management e CRM

Big data € un tema sempre piu centrale nell'economia di oggi: € fondamentale saper leggere e

interpretare i dati per poter gestire relazioni con la clientela sempre piu personalizzate in modo

efficace ed efficiente. In questo modulo gli allievi faranno il punto sullostatod el | 6 art e del |l e mig
pratiche di loyalty management e impareranno a ricavare informazioni rilevanti per il

marketingd al | 6 anal i si dei dat i Sui clienti

Luxury brand management
Per molte aziende della moda e del lusso il brand rappresenta la risorsa piu importante con un valore
che in molti casi & di diversi miliardi di euro. Questo modulo spieghera come si crea e si gestisce un
brand di valore con particolare riferimento al mercato della moda e del lusso e un approfondimento
dedicato al tema delle licenze.

Fashion retailing

Moda e lifestyle rappresentano un settore di punta d e | | 6 e citaliana m iura settore nel quale e
diventata assolutamente centrale la distribuzione retail. In questo modulo si approfondiranno in una
prospettiva manageriale i processi di creazione di una collezione moda con un approccio retail-
oriented.



Operations management

Il modulo affronta la gestione delle operations e dei processi competitivid 6 i mpimn tersiai
di costo, tempi di consegna, qualita di prodotti e servizi, flessibilita. Vengono inoltre
approfondite le diverse aree della catena operativa del valore in modo integrato tra fornitori e
clienti con un focus sui temi del Lean Management e il pensiero snello.

Visual merchandising e visual marketing

Il visual merchandising e il visual marketing sono un insieme di tecniche ormai indispensabili

in un mondo del retail che & sempre piu orientato allo shopping emozionale. In questo
modulo gli allievi verranno guidati, anche attraverso un 6 e s er c pratieaz iallan e
comprensione dei fondamenti del visual merchandising.

Category management e buying

La gestione degli acquisti € la funzione piu importante per ogni retailer e in questo modulo
gli allievi impareranno come si gestiscono gli acquisti e si arriva alla costruzione di un
assortimento in una prospettiva di category management, adottando quindi come criterio
guida la soddisfazione del consumatore che frequenta il punto vendita.

Beauty retailing

La categoria beauty ha un peso economico rilevante nei bilanci dei department store e dei
grandi gruppi di moda, lusso e lifestyle ed é inoltre il core business di numerose catene
specializzate. Questo modulo, sviluppato in partnership con importanti aziende del settore,
approfondira le tendenze in atto nel mercato del beauty e le loro implicazioni per il marketing
e il retailing.

Store management

Il punto vendita € il cuore del sistema e non pud quindi esistere una strategia retail efficace
che prescinda dalla conoscenza approfondita di come funziona un negozio: in questo
modulo si affronteranno quindi, anche attraverso il confronto con store manager di realta
diverse, le principali tematiche di store management, d a | | 6 dehcartoi esonomico di un
punto vendita, alla gestione del personale, al marketing, al customer service.

Project work

Una componente fondamentale del programma didattico € rappresentato dai project work in
collaborazione con le aziende, che verranno attivati in paralleloa | | 6 adtotailNieédt "6 a mbi t o
di tali attivita gli allievi, lavorando come team di consulenti, si cimenteranno nella soluzione

di problemi aziendali concreti applicando concetti e modelli appresi in aula sotto la guida di

consulenti esperti.
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Study tour a New York

New York non & solo una metropoli con una decina di milioni di abitanti ma anche una delle principali
mete turistiche mondiali capace di attrarre ogni anno una sessantina di milioni di visitatori da tutto il
mondo. Questo la rende un laboratorio unico e in continua evoluzione per le strategie distributive in
particolare per le aziende dei settori fashion, beauty e lifestyle. New York si € inoltre spesso
dimostrata una citta in grado di cogliere e anticipare alcune delle tendenze che caratterizzeranno |l
mondo del marketing e del retail.

Questo e il motivo per cui anche nella quindicesima edizione del master & previsto uno study tour a
New York, che permette di confrontarsi concretamente, attraverso visite guidate e seminari, con la
trasformazione di una della capitali mondiali dello shopping.

Lo study tour & organizzato per giornate tematiche, dedicate ad alcuni dei principali aspetti del retailing
americano. | temi che verranno affrontati durante le visite e le discussioni seminariali includono
| 6 e v o ldeldepartment store, il ruolo dei flagship store nella moda, lo sviluppo dei negozi moda e
lifestyle e dei centri commerciali in quartieri con diverse caratteristiche e le diverse modalita attraverso
le quali viene operativamente declinato nei diversi settori il concetto di shopping esperienziale.



