DIVERSITY NELLA FORMAZIONE

Nel 2024 abbiamo continuato a pro-
muovere la parita di genere impe-
gnandoci ad aumentare e valorizzare
la presenza femminile nelle aule del
CUOA. Abbiamo proposto agevolazio-
ni economiche a donne interessate
ad iscriversi ai nostri percorsi master
per sviluppare le proprie competenze
manageriali. Piu di 20 donne hanno
beneficiato di queste opportunita
con 11 agevolazioni CUOA “Successfull
women” (30% di sconto sull'iscrizione
a titolo individuale) e contributi ero-
gati dalla Camera di Commercio, In-
dustria, Artigianato e Agricoltura ad
altre 10 donne per l'iscrizione ad MBA
e Master CUOA.

La nostra Scuola promuove la diver-
sita nella formazione manageria-
le, prestando particolare attenzione
all'interculturalita, uno dei nostri
valori fondamentali. Durante 'anno,
accogliamo studenti di diverse nazio-
nalita che seguono percorsi formati-
Vi progettati ad hoc, incluse visite ad
aziende locali. Nel 2024, abbiamo or-
ganizzato vari corsi, su richiesta e in
collaborazione con IBS - International
Business School of Sdo Paulo, per 173
partecipanti provenienti da 30 Paesi
diversi, oltre a un programma formati-
Vo per 15 studenti del Mohawk College
(Canada).

Ci impegniamo a promuovere e so-
stenere i principi della diversita e in-
clusione, non solo nei contenuti delle
attivita formative e informative che

proponiamo, ma anche nelle iniziative
che attiviamo per estendere le oppor-
tunita della formazione manageriale,
tramite i nostri valori e codici di con-
dotta interni. Il ripudio di ogni forma
di discriminazione, di odio razziale
o etnico, di propaganda o istigazio-
ne alla discriminazione sono principi
contenuti nel nostro Codice Etico del
Modello 231.

Relazioni con gli Stakeholder

CUOA University Network

Il network delle Universita Sosteni-
trici, che fanno rete attorno al CUOA
per lo sviluppo delle competenze nei
rispettivi contesti di riferimento, con-
ta 17 atenei aderenti in tutta Italia al
31 dicembre 2024 (aumentati a 18 con
I'ultima adesione da parte dell’'Univer-
sita del Salento nel febbraio 2025).

Di seguito si riportano attivita ed
eventi principali che hanno coinvolto
tale Community nel corso del 2024.

Nel mese di ottobre si & tenuta la 5%
edizione del Summit Accademico,
I'incontro annuale rivolto alle Univer-
sita che aderiscono al progetto per
coltivare e dar seguito alle relazioni in-
staurate con i diversi Atenei. L'evento
si & focalizzato sul valore del dialogo e
della cooperazione tra Universita, Bu-
siness School e imprese, evidenziando
lo stato dell'arte e le possibili prospet-
tive.

Il 2024 ha visto inoltre il consolida-
mento dell'Executive Master in Busi-
ness & Technology, avviato nella sua 1°
edizione alla fine del 2023 in partner-
ship con il Politecnico di Torino, con
I'ottica di coniugare la dimensione
manageriale con gquella tecnologica,
valorizzando le competenze e le espe-
rienze distintive CUOA e Politecnico di
Torino, a beneficio della crescita ma-
nageriale del sistema delle imprese
del Nord Ovest. La 1* edizione avviata
ha registrato un notevole apprezza-
mento da parte dell'aula, composta
da 30 allievi, a conferma della validita
dell'idea progettuale sottostante. Nel
mese di ottobre 2024 ha preso awvio
la 2% edizione del Master con 35 allievi
inaula.

Alla luce dell'esperienza nata dalla
gestione di un prodotto formativo a
doppio marchio, in collaborazione con
il Politecnico di Torino, la nostra Busi-
ness School ha voluto riproporre la
stessa opportunita di Master congiun-
to anche ad altri Atenei del network,
in particolare con I'obiettivo di favorire
una progressiva internazionalizzazio-
ne del CUOA. A questo proposito, nel
2024, é stato awviato un importante
tavolo di lavoro, con la definizione di
un accordo formale di collaborazione
tra il CUOA e il Dipartimento di Eco-
nomia e Management “Marco Fanno”
dell'Universita di Padova, finalizza-
to alla progettazione e realizzazione
in cobranding di un International
Full-Time MBA. L'intento & stato quel-
lo di coniugare l'eccellenza accade-
mica e scientifica dell’'Universita di
Padova con il consolidato modello for-
mativo del CUOA, creando una solida
e virtuosa connessione con il sistema
imprenditoriale del Nordest.

Infine, si segnala l'interessante espe-
rienza svolta, in collaborazione con il
Dipartimento di Ingegneria Informati-
ca Automatica Gestionale dell'Univer-
sita La Sapienza di Roma nell'ambito
del Progetto “Learning for Empowe-
ring Green Society”". In particolare, la
collaborazione ha visto la progettazio-
ne e realizzazione di un prodotto mul-
timediale, costituito da uno specifico
MOOC (Massive Open Online Cour-
ses) e da un collegato Business Game,
entrambi focalizzati sullo sviluppo di
competenze imprenditoriali e mana-
geriali orientate alla gestione dell'in-
novazione, necessaria per lo sviluppo
di modelli di economia circolare.
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Relazioni con gli Stakeholder

Soci Sostenitori

La Community dei Soci Sostenitori
CUOA nel 2024 ha continuato a cre-
scere, raggiungendo il totale di 184
Soci Sostenitori al 31 dicembre (+25
rispetto alla fine del 2023).

Il network Soci Sostenitori CUOA & co-
stituito da aziende, societa di servizi
e istituti di credito di cui la maggior
parte con sede nel Nordest Italia
(67%).

L'adesione in qualita di Soci Sosteni-
tori della nostra Business School per-
mette la fruizione di un pacchetto di
benefit in costante aggiornamento
che integra le occasioni di networking
e gli scambi di esperienza e know-
how. Nello specifico, i servizi di cui
hanno potuto beneficiare nel 2024
sono stati: sconti e agevolazioni sull'i-
scrizione a corsi a catalogo, accesso ai
locali della Scuola, servizi di recruiting
con il supporto del JobCareer Center,
visibilita grazie ai canali di comuni-
cazione del CUOA, partecipazione al
programma di eventi organizzati dalla
Business School (di cui alcuni riservati
ai Soci), partecipazione a iniziative di
carattere culturale, attribuzione a ogni
membro della Community dell'Open
Badge “Socio Sostenitore 2024" (cer-
tificazione digitale che attesta il lega-
me con il CUOA).

Con riferimento al programma di
eventi dedicati ai Soci Sostenitori, si
segnala particolare la nascita di un
nuovo LAB tematico dedicato al mon-
do Supply Chain Management e
Operational Excellence, oltre a quelli
gia attivi sulle tematiche Finance e di
Human Resources Management. Le
attivita dei LAB sono state molto ap-
prezzate in quanto sono un'occasione
di confronto e scambio di idee e co-
noscenze.
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L'iniziativa “#Outofthebox”, uno spa-
zio sul sito istituzionale CUOA uti-
lizzato per raccontare e condividere
esperienze di eccellenza, ha dato la
possibilita ai Soci di partecipare per la
prima volta al Contest Innovazione
“Cesare Bigolin”, dedicato a valoriz-
zare progetti di carattere creativo e
innovativo.

In occasione della Reunion Alumni
2024 sono stati “riconosciuti” di parti-
colare valore creativo e innovativo an-
che le proposte di due membri della
Community, relative a progetti incen-
trati sulla creazione di plastiche soste-
nibili e software per l'ottimizzazione
dei processi industriali.

Nel corso del 2024 sono state realizza-
te 28 iniziative rivolte ai Soci Sosteni-
tori CUOA, comprendenti incontri di
networking, attivita dei LAB tematici,
eventi di recruitment con il coinvolgi-
mento di Alumni e Allievi (quali Care-
er Day e Career Week), visite museali,
presentazioni di libri e riviste, oltre alla
partecipazione alla Reunion annuale
degli Alumni CUOA, alla cerimonia del
Graduation Day e al conferimento del
Master Honoris Causa CUOA.

Tra queste 28 attivita, si evidenziano
9 incontri dei LAB tematici dedicati
a Human Resources, Finance, Supply
Chain Management e Operational
Excellence e 15 appuntamenti riser-
vati esclusivamente ai Soci Sostenito-
ri, che hanno visto il coinvolgimento di
circa 450 referenti.
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Alumni

5.993 Alumni della
Community al 31.12.2024

229 Diplomati Master
CUOA nel 2024

37% Donne diplomate master
CUOA 2024

9 Eventi realizzati nel 2024 in
collaborazione con JCC e Asso-
ciazione Alumni

187 Partecipanti alla
Reunion 2024

362 Partecipanti agli eventi
2024

4187 Alumni iscritti alla new-
sletter mensile “Alumni News”
afine 2024

1.361 Membri del
gruppo LinkedIn CUOA

000006000

Eventi di networking
Aperinetwork: Investire in una
startup innovativa

Lancio del Contest Innovazione “Cesa-

re Bigolin” 2024, con ospiti Founder,

Startupper e Imprenditori della Com-

munity Alumni

Reunion Alumni 2024 - Innova-

zione e Trend Tecnologici
Dedicata al networking, riservata agli
Alumni diplomati Master, agli ex Al-
lievi di corsi di oltre 60 ore, agli Allie-
Vi in corso e ai Soci Sostenitori CUOA.
Durante I'evento vi & stata la presen-
tazione delle idee piu innovative del-
Contest Innovazione “Cesare Bigolin
2024", per la prima volta aperto a en-
trambe le Community.

Company Visit presso Soci
Sostenitori

Company Visit in Kioene
Per comprendere il viaggio degli ali-
menti, dalla materia prima alla chiu-
sura in confezione.

Company Visit in Luxy
Per approfondire il tema dell'ufficio
come spazio fluido di lavoro e l'arti-
gianalita Made in Italy che esporta in
tutto il mondo.



Eventi sportivi

MBA Football CUP 2024
Manifestazione calcistica amatoriale
aperta ad Allievi, ex Allievi e Alumni
provenienti dalle principali Business

School italiane e internazionali alla
quale da anni partecipa il CUOA
Football Team. Ledizione 2024,

ospitata da IPE Business School a
Napoli, ha visto il CUOA Football
Team posizionarsi al 2° posto.

Eventi per il recruiment e lo svi-
luppo di carriera

Career Day e Career Week
Per favorire I'incontro tra il network

JobCareer
Center

|l JobCareer Center CUOA (JCC) & un
servizio a disposizione degli Alumni
ed ex Allievi che ricercano nuove op-
portunita professionali e delle aziende
e societa di selezione che fanno parte
del nostro network, interessate a se-
lezionare profili qualificati da inserire
nel loro organico.

Di seguito si riportano alcuni numeri

relativi all'attivita del JCC nel 2024:

+ 342ricerche di personale gestite
per il 48% da parte delle aziende
e per il 52% da parte di societa di
consulenza e selezione - con le se-
guenti figure ricercate: 68% profili
middle/senior (52% nel 2023), 17%
profili junior e neolaureati (30%
nel 2023), 15% ricerche senza spe-
cifica;
609 aziende e societa di sele-
zione iscritte al portale alla fine
del 2024 (565 nel 2023) e 1.000 i
curricula vitae aggiornati e visi-
bili degli Alumni/ex Allievi di corsi
executive (925 nel 2023);
57% aziende provenienti dal
Nordest Italia

degli Alumni Master CUOA e i Soci
Sostenitori (in collaborazione con il
servizio JobCareer Center CUOA).

Human Sustainability: nuove
prospettive di People e Corpora-
te Strategy
Evento sulle tendenze del mercato del
lavoro e sul benessere nelle organizza-
zioni.

Career Workshop
Laboratorio pratico dedicato alle stra-
tegie e agli strumenti per costruire un
proprio Personal Brand in un mercato
del lavoro sempre piu competitivo.

profili maggiormente richiesti
negli ambiti: Sales and Marketing
(25%); Operations, Acquisti e Logi-
stica (16%); Finanza e Controllo di
Gestione (15%); seguono General
Management, Risorse Umane e
Project & Product Management;
piu di 2.900 Alumni ed ex Allie-
vi iscritti alla piattaforma del JCC
che a fine 2024 ricevono la new-
sletter mensile Job Posting, con
la segnalazione delle opportunita
professionali proposte da aziende,
istituti di credito, banche, societa
di consulenza (tasso di lettura
medio del 55%).

Nel 2024 il JCC ha inoltre organizza-
to, in collaborazione con I'Associazio-
ne Alumni e i Soci Sostenitori CUOA,
due eventi per favorire I'incontro con
colloqui in presenza o online tra il
network degli Alumni ed ex allievi e il
network dei Soci Sostenitori:

Career Day, in presenza a Villa
Valmarana Morosini, con 17 azien-
de partecipanti, 144 colloqui co-
noscitivi per 26 Alumni/ex Allievi:
Career Week online, con 22
aziende partecipanti, 106 collo-
qui conoscitivi per 28 Alumni/ex
Allievi).

Relazioni con gli Stakeholder

Infine, si ricorda che nel 2024 il JCC
ha condotto una survey sugli svilup-
pi di carriera degli Alumni Diplomati
Master delle annate 2017-2022 con la
raccolta di 300 risposte, campione si-
gnificativo per analizzare le tendenze
e i progressi professionali di chi si &
formato al CUOA.

Placement

| Master full time per giovani neolau-
reati prevedono un periodo di stage in
un contesto lavorativo al fine di per-
mettere agli allievi di applicare con-
cretamente quanto appreso in aula e
sviluppare competenze professionali
utili per l'inserimento nel mondo del
lavoro.

Nel 2024 ¢ pari al 100% la percentuale
relativa al placement degli allievi dei
Master full time (Master in Marketing
e Brand Management 6° ediz., Master
in Gestione d'Impresa 29° ediz,, Ma-
ster in Retail Management e Marke-
ting 21° ediz.), calcolata includendo gli
ex Allievi che, nel momento di rileva-
zione dei dati di placement (a 6 mesi
dalla conclusione del master), stanno
facendo uno stage funzionale ad un
inserimento in azienda.




Relazioni con gli Stakeholder

Rapporti con
associazioni

Anche nel 2024 CUOA ha attivato al-
cune relazioni con associazioni bene-
fiche del territorio con l'obiettivo da
un lato di informare e sensibilizzare al-
lievi, docenti ed ospiti sulle iniziative di
queste associazioni e dall'altro di sup-
portarle nella raccolta fondi per finan-
ziare i rispettivi progetti di ricerca e
solidarieta.

Prima della Pasqua abbiamo ospitato
nella nostra sede i volontari della Fon-
dazione Citta della Speranza, che
grazie alla vendita di colombe e uova
di cioccolato hanno potuto raccoglie-
re dei fondi per sostenere i progetti di
ricerca in ambito pediatrico.

W

W

FACCIAMO FIORI RE
LA RICERCA

A Pasqua dona per il
futuro dei bambini.

Per il Natale, invece, abbiamo accolto i
volontari dell’Associazione Brain di
Altavilla Vicentina, che hanno vendu-
to kit natalizi confezionati da loro e
con prodotti alimentari preparati dalla
Cooperativa Panta Rei di Verona.

Questa iniziativa ha favorito una rac-

colta fondi destinati a sostenere i

progettl delle due realta coinvolte:
da un lato Brain, che usa le risor-
se raccolte per ampliare gli spazi
riabilitativi di Altavilla Vicentina,
dove persone con cerebrolesioni
acquisite trovano un percorso ver-
SO Una maggiore autonomia;
dall’altro lato Panta Rei, che pro-
muove il reinserimento lavorativo
e di conseguenza sociale di perso-
ne con fragilita mentali, tramite il
coinvolgimento nella produzione
di prodotti alimentari.

Inoltre, abbiamo deciso di collocare
nel parco di Villa Valmarana Morosini,
sede della nostra realta professionale,
una panchina rossa, con l'obiettivo di
ricordare quotidianamente a tutte le
persone che la frequentano la lotta
contro la violenza di genere, il fem-
minicidio e Iimportanza di riflettere
su un tema di vitale importanza: il ri-
spetto e la dignita delle donne.

Per creare informazione e sensibiliz-
zazione sull'argomento, contribuendo
a coinvolgere la comunita e promuo-
vere un cambiamento culturale, ab-
biamo invitato le professioniste volon-
tarie dell'associazione Donna Chiama
Donna di Vicenza, che hanno portato
la loro testimonianza e dialogato con
il personale interno e gli allievi dei ma-
ster full time, aiutandoci ad arricchire
la nostra comprensione del fenome-
no del femminicidio e della violenza
di genere.

Il Capitale
Umano

Al 31 dicembre 2024 l'organico della
nostra Scuola conta 58 dipendenti,
di cui: il 95% a tempo indeterminato,
I'84% donne (49 donne e 9 uomini),
il 28% part time, I'83% di impiega-
ti. Oltre ai lavoratori dipendenti del
CUOA rientrano nel Personale interno
alla fine del 2024 anche 5 lavoratori
con contratto di somministrazione.

La totalita dei dipendenti & coperta da
accordi di contrattazione collettiva,
in particolare il Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro (C.C.N.L.) Terziario
Distribuzione e Servizi. Viene inoltre
applicato un Regolamento interno
per il Personale con condizioni miglio-
rative rispetto a quanto previsto dal
C.C.N.L.

La nostra Business School nel cor-
so del 2024 ha collaborato con una
ventina di professionisti con cui ha
un rapporto di carattere continuativo
(per es. i Direttori/Referenti scientifici
dei Master)

Nel corso del 2024, il CUOA ha assunto
9 nuove risorse (8 donne e 1 uomo), a
fronte di 5 uscite.

Gli inserimenti di nuove risorse preve-
dono un iter specifico di onboarding
con i colleghi delle varie unita orga-
nizzative entro le prime settimane
d'ingresso al CUOA (quasi 200 ore nel
2024).

Anche per il 2024, inoltre, & stato man-
tenuto l'appuntamento settimanale
degli stand-up meeting nell'ufficio di

direzione, allo scopo di condividere tra
gli staff delle varie unita organizzative
le attivita svolte, in corso e da realiz-
zare al fine di favorire l'allineamento
informativo.




52%
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Lato formazione interna, sono state
erogate piu di 1.700 ore di formazio-
ne in totale per il Personale interno
(escludendo I'onboarding). Con riferi-
mento al totale delle ore dedicate alla
formazione del personale, si segnala
in particolare che:

per il 63% si e trattato di formazio-
ne per lo sviluppo professionale e
del ruolo

per il 25% & stata formazione di
carattere  tecnico-organizzativo
(qualita, strumenti IT, processo

marketing e commerciale)

il restante 12% & stato dedicato
alla formazione di carattere obbli-
gatorio (sicurezza, Modello 231).

70%
personale

dipendente
con laurea

+ 1.700
ore di

formazione

Salute e
sicurezza

In data 4 aprile 2024 si & svolta la ri-
unione periodica ex art. 35 D. Lgs.
81/2008 e s.m.i. con riferimento all'an-
no solare 2023, alla presenza del Diret-
tore Generale e dirigente per la sicu-
rezza, del Responsabile del Servizio di
Prevenzione e Protezione (RSPP), del
Medico Competente, del Rappresen-
tante dei Lavoratori per la Sicurezza
(RLS). Sono stati aggiornati i docu-
menti di valutazione dei rischi speci-
fici rumore, vibrazioni ed elettrico e
sono state effettuate le due prove di
evacuazione nei mesi di luglio e set-
tembre.

Per quanto riguarda la formazione
obbligatoria sulla sicurezza, sono
stati formati: il Rappresentante dei
Lavoratori per la Sicurezza (aggiorna-
mento della formazione), 11 lavoratori
per la formazione generale e/o speci-
fica, 3 lavoratori per I'aggiornamento
periodico della formazione, 2 addetti
al Primo Soccorso, 8 addetti al BLSD
(di cui 3 per nuova formazione e 5 per
aggiornamento biennale), 2 addetti
antincendio (aggiornamento quin-
qguennale), 1 lavoratore per I'uso degli
otoprotettori (manutentore) e 3 lavo-
ratori per I'accesso alla cabina elettri-
ca.

Il Capitale Umano

Con riferimento alla sorveglianza sa-
nitaria, nel 2024 sono state eseguite
33 visite mediche e i lavoratori sono
risultati tutti idonei senza limitazioni,
ma solo con prescrizioni per uso di
lenti correttive al VDT.

Nel 2024 vi & stato un infortunio in iti-
nere e nessuna denuncia di malattie
professionali.

Work-life
balance

La nostra Scuola riconosce l'impor-
tanza del work-life balance per il be-
nessere del personale interno. Nel
mese di giugno del 2024 & entrato in
vigore il nuovo Regolamento interno
per il personale che prevede alcune
iniziative volte a favorire I'equilibrio tra
vita lavorativa e personale. Tra queste
si ricorda, in particolare: orari di lavoro
flessibili, possibilita di lavorare da re-
moto (eccetto per quei lavoratori con
mansioni che non sono compatibili
con tale modalita di lavoro), recupe-
ro delle ore di straordinario effettuate
(banca ore); concessione di part time
al verificarsi di determinati eventi, con
condizione migliorativa rispetto al
C.C.N.L. applicato (27,59 % di part time
nel 2024); anticipo TFR accantonato in
azienda a fronte di ulteriori motivazio-
ni rispetto alle condizioni previste dal
C.C.N.L. applicato; ulteriori giorni di
permessi per gravi infermita.

Inoltre, abbiamo attive alcune con-
venzioni che consentono al personale
interno di beneficiare di agevolazioni/
sconti nell'acquisto di beni e servizi sia
da aziende ed enti del territorio sia da
piattaforme online. Oltre a queste
agevolazioni si aggiunge anche lo
sconto ai familiari dei dipendenti
CUOA e conviventi per liscrizione a
corsi e master CUOA.

Infine, si segnala che nel 2024 al Per-
sonale sono stati erogati dei buoni ac-
quisto a titolo di welfare aziendale.
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L'impegno per 'ambiente

Impatti
ambientali

Per alimentare I'impianto di riscalda-
mento e raffrescamento utilizziamo
solo energia elettrica che proviene da
fonti rinnovabili, certificata con le ga-
ranzie di origine al 100% come energia
green.

Nel 2024 il consumo dell'energia elet-
trica é stato pari a 934 GJ (a fronte di
846 GJ nel 2023). Si € registrata, inol-
tre, una riduzione delle emissioni di-
rette di scopo 1, passando da 6,3 tCO2
nel 2023 a 2,1 tCO2 nel 2024.

In occasione del rinnovo progressivo
dei locali, la nostra Scuola sceglie so-
luzioni a basso impatto ambientale
come sistemi di illuminazione a led
per l'illuminazione delle aule, sistemi
di asciugatura delle mani ad aria al
posto delle salviette di carta e rubinet-
ti con i sensori per l'acqua nei servizi
igienici.

Circolarita

delle risorse

La nostra realta applica un sistema di
raccolta differenziata (secco, organico,
carta e plastica) al fine di rimettere in
circolo i materiali riutilizzabili. | toner
usati per le stampanti, una volta esau-
riti, sono destinati a essere recuperati
da ditte esterne che |i vengono a riti-
rare.

Quando possibile, cerchiamo di rida-
re una seconda vita a beni non piu
utilizzati, per esempio donando arre-
di usati ad associazioni che operano a
scopo benefico e che ne fruiscono per
allestire uffici e sale didattiche, anche
in paesi in via di sviluppo.

Con riferimento a mezzi e attrezzatu-
re aziendali per il personale interno,
si evidenzia l'uso di un’auto ibrida e
di attrezzature per la manutenzione
del verde di tipo elettrico, quindi con
ridotto impatto ambientale. Il consu-
mo di carburante del 2024 con l'auto
ad uso aziendale e stato pari a 36 G3J,
in netta diminuzione rispetto al 2023
(91 GJ).

Inoltre, cerchiamo per quanto appli-
cabile alle attivita che gestiamo e alla
nostra realta di limitare gli impatti
sull'ambiente, riducendo ove possi-
bile 'uso della plastica o comunque
riciclando correttamente quella utiliz-
zata, promuovendo l'uso di borracce
per bere I'acqua fornita con un eroga-
tore presente nella sede della nostra
Scuola, utilizzando materiali per la di-
dattica e la comunicazione scelti con
attenzione all'ambiente, riducendo le
stampe cartacee a fronte di una mag-
gio digitalizzazione dei processi.

Foresta CUOA

Nel 2024 ci siamo impegnati in un
progetto di riforestazione del territo-
rio di Enego (VI), colpito nel 2018 dalla
tempesta Vaia. Nei mesi di maggio
e settembre con alcuni collaborato-
ri dello staff CUOA e alcuni allievi dei
master full time abbiamo partecipato
attivamente a due impianti di alberi
per far crescere la Foresta CUOA.

E stata una significativa esperienza
perché ci ha dato I'opportunita di ren-
derci concretamente conto degli im-
patti devastanti che la tempesta Vaia
ha avuto su questi territori.

Piantare oggi una piccola piantina
che crescera fino a diventare un gran-
de albero, & un gesto che contribuisce
al nostro benessere, alllambiente in
cui viviamo e alle future generazioni.




Governance

CUOA Business School € una Fonda-
zione no profit con un proprio Sta-
tuto. La governance é costituita da
un Consiglio di Amministrazione con
un Presidente, un Consiglio Generale
costituito dai rappresentanti dei Soci
Fondatori, delle Universita Sostenitrici
e da Soci Sostenitori (imprese, associa-
zioni di categoria, istituti di credito ed
enti pubbilici), un Collegio dei Revisori
dei Conti, un Comitato Tecnico Scien-
tifico che riunisce gli esponenti delle
Universita sostenitrici e un Organismo
di Vigilanza ex D. Lgs. n. 231/2001.

Per maggiori dettagli si veda il sito in-
ternet www.cuoa.it.

Compliance 231

Nel 2024 la nostra Scuola ha mante-
nuto aggiornata la documentazione
del Modello 231 che rappresenta uno
strumento per garantire la conformita
normativa delle attivita e per rafforza-
re I'impegno sulla sostenibilita della
Scuola. Infatti, applicando protocollie
procedure preventivi definiti dal Mo-
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dello per la prevenzione dei reati, la

nostra organizzazione puo:

- identificare e mitigare i rischi le-
gati a comportamenti illeciti, pro-
muovendo una cultura aziendale
basata sull’etica e la legalita
garantire la trasparenza nelle
operazioni interne e la respon-
sabilizzazione di tutti i membri
dell'organizzazione, costruendo
cosi la fiducia con gli Stakehol-
der e rafforzando la reputazione
integrare i Fattori ESG (Environ-
mental, Social, Governance) nel
Modello 231, con la conformita alle
normative per la tutela dell'am-
biente, le misure per garantire la
salute e sicurezza negli ambienti
di lavoro, la promozione di prati-
che di governance etiche
escludere o attenuare la responsa-
bilita amministrativa dimostran-
do l'impegno nella prevenzione
dei reati e ridurre cosi il rischio di
sanzioni pecuniarie o interdittive,
che potrebbero impattare pesan-
temente sulla continuita operati-
va della Scuola.
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Trasparenza e integrita

Privacy e
cybersecurity

La protezione della privacy e lasicurez-
za informatica sono parte integrante
del nostro impegno per la sostenibi-
lita. Crediamo che una gestione re-
sponsabile delle informazioni contri-
buisca a creare un ambiente di fiducia
e trasparenza, essenziale per il succes-
so e la crescita della nostra Scuola.

La cybersecurity protegge gli asset
digitali della nostra Business School,
inclusi dati personali, proprieta intel-
lettuale e informazioni economico-fi-
nanziarie. La protezione di questi as-
set e fondamentale per garantire la
continuita operativa e la resilienza
della nostra Scuola, elementi chia-
ve della sostenibilita. Inoltre, aiuta a
identificare e mitigare i rischi legati a

violazioni dei dati e attacchi informa-
tici, che possono interrompere l'ope-
rativita della Scuola e impattare sulla
sostenibilita economica della stessa.
Abbiamo un piano di disaster recovery
con soluzioni tecnologiche in grado di
assicurare la continuita del servizio e
la protezione dei dati anche in caso di
attacchi informatici; adottiamo preci-
se politiche di sicurezza informatica
per proteggere la riservatezza, l'inte-
grita e la disponibilita dei dati preve-
nendo accessi e divulgazioni non au-
torizzati; sensibilizziamo e formiamo
il personale interno per prevenire e
contrastare le minacce informatiche.

Per quanto possibile, inoltre, abbiamo
cercato di ridurre le emissioni e i rifiu-
ti elettronici tramite la virtualizzazione
dei server (da oltre 15 anni) e il conse-
guente contenimento del numero di
macchine “fisiche” necessarie, cer-
cando cosi di avere un minor impatto
sull'ambiente. In linea con I'impegno
nella conformita al GDPR (General
Data Protection Regulation), la nostra
Scuola ha deciso di nominare a parti-
re dal 2025 un Data Protection Officer
(DPO), con il compito di garantire che
il trattamento dei dati personali av-
venga in conformita con le normative
vigenti in materia.

27



Bilancio di Sostenibilita 2024

Nota Metodologica

Il Bilancio di Sostenibilita 2024 (anche
“Bilancio”) rappresenta il documento
di carattere volontario attraverso il
guale vengono descritte le iniziative
e i principali risultati in termini di per-
formance di sostenibilita ottenuti dal-
la nostra Business School.

Il Bilancio di Sostenibilita 2024 rap-
presenta I'impegno della nostra Fon-
dazione nell'instaurare una rendi-
contazione strutturata e trasparente
verso gli Stakeholder sulle performan-
ce ambientali, sociali e di governance
descrivendo progetti e risultati conse-
guiti in un’ottica di creazione di valo-
re verso la comunita e gli Stakehol-
der.

Il bilancio rendiconta in merito all'an-
damento della Scuola e all'impatto
prodotto in merito ai temi ritenuti ri-
levanti, nella misura necessaria ad as-
sicurare la comprensione dell'attivita
d'impresa. E stato redatto con riferi-
mento agli Standard GRI pubblicati
dal Global Reporting Initiative — GRI

Indice dei
Contenuti GRI

GRI Standard Disclosure

INFORMATIVA GENERALE
GRI 2: Informativa Generale (2021)

Descrizione

nel 2016, e successivi aggiornamenti
nel 2018 e 2021. | GRI Standards sono
ad oggi lo standard piu riconosciuto e
diffuso a livello internazionale in ma-
teria di rendicontazione non finanzia-
ria. | contenuti del presente Bilancio
tengono inoltre conto del documento
“Il Bilancio di Sostenibilita delle Uni-
versita” emesso dal Gruppo di studio
sul Bilancio Sociale in collaborazione
con la Rete delle Universita per lo Svi-
luppo sostenibile (GBS e RUS, marzo
2021).

| dati e le informazioni riportati fanno
riferimento all'esercizio 1° gennaio - 31
dicembre 2024, salvo dove diversa-
mente indicato. Ove possibile, sono
stati riportati dati comparativi riferi-
ti agli esercizi precedenti, al fine di
presentare 'andamento delle perfor-
mance della Scuola su un orizzonte
temporale piu esteso. Per fornire una
rappresentazione puntuale delle per-
formance, & stata privilegiata I'inclu-
sione di indicatori quali-quantitativi
direttamente rilevabili e misurabili, ri-

correndo solo in limitati casi, puntual-
mente segnalati, a stime.

| contenuti oggetto di rendicontazio-
ne sono stati selezionati sulla base
dei risultati dell’analisi di materialita
d’impatto, secondo quanto stabili-
to dallo Standard GRI 3, con la quale
sono stati individuati gli impatti eco-
nomici, ambientali e sociali - inclusi
quelli sui diritti umani - piu rilevanti
generati dalla nostra Business School,
poi clusterizzati a temi materiali.

Il perimetro dei dati sociali, ambien-
tali e di governance fa riferimento alle
attivita svolte dalla nostra Scuola. Tali
dati non sono stati sottoposti a una
verifica esterna indipendente. La pe-
riodicita della pubblicazione del Bilan-
cio di Sostenibilita & a discrezione del
Consiglio di Amministrazione.

Per ogni informazione relativa al Bi-
lancio di Sostenibilita di CUOA Busi-
ness School & possibile scrivere a
direzione@cuoa.it.

Paragrafo di

Note / Omissioni

riferimento

L’'organizzazione e le 2-1
sue prassi di o
rendicontazione i
2-3
2-4
Attivita e lavoratori 2-6
2-7
2-8
Governance 2-9
2-10
2-1
Strategia, politiche e 2-22
prassi
Coinvolgimento degli 2-29
Stakeholder
2-30

TEMI MATERIALI

GRI 3: Temi materiali (2021)
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Dettagli organizzativi

Entita incluse nella rendicontazione

di sostenibilita dell'organizzazione
Periodo di rendicontazione,
frequenza e punto di contatto
Revisione delle informazioni

Attivita, catena del valore e altri
rapporti di business
Dipendenti

Lavoratori non dipendenti

Struttura e composizione della
governance

Nomina e selezione del massimo
organo di governo

Presidente del massimo organo di
governo

Dichiarazione sulla strategia di
sviluppo sostenibile

Approccio al coinvolgimento degli
Stakeholder

Contratti collettivi

L'identita del CUOA

Nota Metodologica
Nota Metodologica

Nota Metodologica

L'identita del CUOA
Il Capitale Umano Tabelle di dettaglio
disponibili su richiesta
Tabelle di dettaglio
disponibili su richiesta

Il Capitale Umano
Trasparenza e integrita
Trasparenza e integrita
Trasparenza e integrita
Lettera agli Stakeholder
CUOA per la sostenibilita

Il Capitale Umano
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Informativa su temi 3-1 Processo di determinazione dei temi | CUOA per la sostenibilita
materiali materiali

3-2 Elenco dei temi materiali CUOA per la sostenibilita
ASPETTI DI GOVERNANCE

Condotta etica e trasparente

GRI 3: Temi Materiali 33 Gestione dei temi materiali Trasparenza e integrita

(2021)

GRI 205: Anti- 205-3 Episodi di corruzione accertati e Trasparenza e integrita Nel periodo di

corruzione (2016) azioni intraprese rendicontazione non
sono stati registrati
episodi di corruzione
accertati

GRI 206: 206-1 Azioni legali per comportamento Trasparenza e integrita Nel periodo di

Comportamento anticoncorrenziale, antitrust e rendicontazione non si

anticoncorrenziale

pratiche monopolistiche

sono verificati casi di non
compliance in questo
ambito

ASPETTI AMBIENTALI

Economia circolare e utilizzo responsabile delle risorse

GRI 3: Temi Materiali 33 Gestione dei temi materiali L'impegno per

(2021) 'ambiente

GRI 306: Rifiuti (2018) 306-3 Rifiuti generati L'impegno per Tabelle di dettaglio
'ambiente disponibili su richiesta

Cambiamento climatico ed efficienza energetica

GRI 3: Temi Materiali 3-3 Gestione dei temi materiali L'impegno per

(2021) I'ambiente

GRI 302: Energia (2016) | 302-1 Energia consumata all'interno L'impegno per Tabelle di dettaglio
dell'organizzazione I'ambiente disponibili su richiesta

GRI 305: Emissioni 305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) L'impegno per Tabelle di dettaglio

(2016) 'ambiente disponibili su richiesta

305-2 Emissioni indirette di GHG da L'impegno per Tabelle di dettaglio

consumi energetici (Scope 2) I'ambiente disponibili su richiesta

ASPETTI SOCIALI

Salute, sicurezza e benessere delle persone

GRI 3: Temi Materiali 3-3 Gestione dei temi materiali Il Capitale Umano
(2021)
GRI 403: Salute e 403-1 Sistema di gestione della salute e Il Capitale Umano
sicurezza sul luogo di sicurezza sul lavoro
lavoro (2018) 403-2 Identificazione dei pericoli, Il Capitale Umano
valutazione dei rischi e indagini sugli
incidenti
403-3 Servizi di medicina del lavoro |l Capitale Umano
403-4 Partecipazione e consultazione dei |l Capitale Umano
lavoratori e comunicazione in
materia di salute e sicurezza sul
lavoro
403-5 Formazione dei lavoratori in materia | Il Capitale Umano
di salute e sicurezza sul lavoro
403-6 Promozione della salute dei Il Capitale Umano
lavoratori
403-7 Prevenzione e mitigazione degli Il Capitale Umano
impatti in materia di salute e
sicurezza sul lavoro all'interno delle
relazioni commerciali
403-8 Lavoratori coperti da un sistema di |l Capitale Umano Tabelle di dettaglio
gestione della salute e sicurezza sul disponibili su richiesta
lavoro
403-9 Infortuni sul lavoro Il Capitale Umano Tabelle di dettaglio
disponibili su richiesta
403-10 Malattie legate al lavoro Il Capitale Umano Tabelle di dettaglio

disponibili su richiesta

Gestione e sviluppo delle risorse umane
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GRI 3: Temi Materiali 3-3 Gestione dei temi materiali |l Capitale Umano

(2021)

GRI 401: Occupazione 401-1 Nuove assunzioni e turnover Il Capitale Umano Tabelle di dettaglio

(2016) disponibili su richiesta

GRI 404: Formazione e | 404-1 Ore medie di formazione annua per | Il Capitale Umano

istruzione (2016) dipendente

Diversita e inclusione

GRI 3: Temi Materiali 3-3 Gestione dei temi materiali |l Capitale Umano, CUOA

(2021) per la sostenibilita

GRI 405: Diversita e pari | 405-1 Diversita negli organi di governo e |l Capitale Umano Tabelle di dettaglio

opportunita tra i dipendenti disponibili su richiesta

GRI 406: Non- 406-1 Episodi di discriminazione e misure Il Capitale Umano Nel periodo di

discriminazione (2016) correttive adottate rendicontazione non
siamo venuti a
conoscenza di episodi d
discriminazione
confermati

Privacy e cybersecurity

GRI 3: Temi Materiali 33 Gestione dei temi materiali Trasparenza e integrita

(2021)

GRI 418: Privacy dei 418-1 Denunce comprovate riguardanti le | Trasparenza e integrita Nel periodo di

clienti (2016) violazioni della privacy dei clienti e rendicontazione non si

perdita dei dati dei clienti sono verificati casi di

violazione della privacy

ALTRE TEMATICHE

Didattica di qualita e svil

uppo delle competenze

GRI 3: Temi Materiali 3-3 Gestione dei temi materiali L'identita del CUOA,
(2021) CUOA per la sostenibilita
Innovazione e digitalizzazione

GRI 3: Temi Materiali 33 Gestione dei temi materiali L'identita del CUOA
(2021)

Ricerca ed editoria

GRI 3: Temi Materiali 3-3 Gestione dei temi materiali L'identita del CUOA

(2021)

Internazionalizzazione e creazione di network e communities

GRI 3: Temi Materiali 3-3 Gestione dei temi materiali Relazioni con gli
(2021) Stakeholder
Comunita e territorio

GRI 3: Temi Materiali 3-3 Gestione dei temi materiali Relazioni con gli
(2021) Stakeholder
Occupazione del mondo del lavoro

GRI 3: Temi Materiali 33 Gestione dei temi materiali Relazioni con gli

(2021)

Stakeholder
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