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CUOA BUSINESS SCHOOL
MOLTO PIU DI UNA SCUOLA
DI MANAGEMENT.

Le idee nascono dove le persone si incontrano.
Dove il sapere e il fare danno vita a un futuro fatto
di nuovi progetti. Per questo crediamo nella
ricerca continua di obiettivi da condividere,
nell’analisi frequente sui temi da monitorare e
nell'impegno etico e meritocratico che muove
un’attivita condivisa con le istituzioni nazionali e
internazionali.

Da oltre sessant’anni apriamo le porte a giovani,
imprenditori, manager e professionisti, a imprese e
organizzazioni, per orientarli verso un percorso
fatto di cultura, ascolto e apertura a nuovi
approcci e di stimolo ad agire, per il
miglioramento continuo.

Imparare a prosperare nella complessita: una nuova visione per le supply chain

«Negli ultimi anni abbiamo scoperto quanto la realta possa cambiare direzione all'improvviso.
Eventi rari e imprevisti — quelli che, fino a poco tempo fa, avremmo ritenuto impossibili — si sono
moltiplicati al punto da sembrare ormai la norma. La pandemia, una nave incagliata in un canale
strategico, un conflitto nel cuore dell’'Europa: tre scosse globali che in pochi mesi hanno ridisegnato
equilibri economici e sociali. Queste crisi hanno svuotato scaffali, fermato linee produttive, bloccato
container nei porti asiatici, mandato in tilt interi sistemi logistici. Un fenomeno ha accomunato
tutto: I'interruzione delle catene di fornitura. Ed &€ sempre piu evidente che tali interruzioni non
sono eccezioni isolate, ma segnali di un mondo interconnesso e fragile, in cui un singolo imprevisto
puo propagarsi come un’onda d'urto attraverso continenti e settori.

Di fronte a questa realta, molte imprese si chiedono perché ogni nuovo shock le colga ancora
impreparate. La risposta € che non basta resistere: oggi serve la capacita di adattarsi rapidamente,
di trarre forza proprio dall'incertezza. Significa accettare che la complessita non € un nemico da
sconfiggere, ma un contesto da comprendere e governare. Le aziende si muovono su un confine
sottile, un “orlo del caos” - come dice Alberto De Toni, il dean di Cuoa Business School — dove
troppo ordine blocca I'evoluzione e troppo disordine la disintegra. Alcune vivono in una gestione
confusa e destrutturata; altre in una perfezione rigida che non sa cambiare; altre ancora puntano
sul fare, ma senza costruire basi solide che consentano di crescere.

Eppure esiste un percorso possibile: quello di un'organizzazione matura nei processi, ma agile nei
sistemi informativi. Una combinazione che permette di trasformare la complessita in un vantaggio
competitivo, di introdurre rapidamente nuovi strumenti, di collaborare con clienti e fornitori in
modo fluido e trasparente. Il futuro delle supply chain non sara un sentiero lineare, ma un insieme
di onde da affrontare. Come in mare aperto, non basta restare in equilibrio: occorre sintonizzarsi
con I'energia del cambiamento, anticiparne i movimenti, sfruttarne la spinta. Solo cosi le aziende
potranno trasformare l'incertezza in una forza propulsiva, costruendo catene del valore capaci di
evolvere, adattarsi e, soprattutto, durare.

Se questi temi ti affascinano e senti il bisogno di trasformare l'incertezza in competenza, I'Executive
Master in Operations & Supply Chain Management di CUOA Business School ¢ il luogo ideale per
farlo: un percorso concreto per chi vuole capire, guidare e costruire davvero il futuro delle catene
del valore.».

Prof. Pietro Romano
professore ordinario di Ingegneria Economico-Gestionale all’'Universita di Udine e Direttore del
Master Executive in Operations e Supply Chain Management presso CUOA Business School
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| Soci Ordinari ASFOR sono persone
giuridiche pubbliche o private e altri organismi
che svolgono in modo significativo e secondo
criteri e standard di qualita definiti da ASFOR,
iniziative di progettazione, gestione e controllo
di attivita didattica e di ricerca nel campo della
formazione manageriale o che rappresentano
significative realta interessate alle stesse, in
veste di utilizzatori dei relativi prodotti o servizi.

EFMD e una organizzazione internazionale con
sede a Bruxelles, Belgio.

E riconosciuta a livello mondiale come un
organismo di accreditamento della qualita
nella formazione manageriale.

PRME ¢ la piattaforma di impegno volontario
delle Nazioni Unite per le istituzioni
accademiche che intendono trasformare il loro
insegnamento, la ricerca e la leadership di
pensiero a sostegno dei valori universali di
sostenibilita, responsabilita ed etica.

AACSB International (AACSB) € un'associazione

internazionale senza scopo di lucro, che
riunisce educatori, studenti e imprese per
raggiungere un obiettivo comune: creare la
prossima generazione di grandi leader.

BGCA & un ente internazionale di garanzia della
gualita di Business School leader a livello
mondiale e ad alto potenziale che condividono
l'impegno per una gestione responsabile e un
apprendimento permanente, e stanno
cercando di avere un impatto positivo sui loro
studenti, le comunita e I'economia nel suo
complesso.

L'Executive Master in Operations & Supply
Chain Management € pensato per manager e
professionisti che intendono aggiornare e
consolidare le proprie competenze
specialistiche e avere una

dall’approvvigionamento dei materiali alla
consegna di prodotti o servizi.

Il Master ha una e
permette di acquisire competenze e strumenti
per affrontare in modo efficace e inter-
funzionale le decisioni relative alla gestione
delle reti di produzione,

fornitura e distribuzione, contribuendo cosi al
vantaggio competitivo dell’azienda.

| percorsi specialistici rispondono alle necessita
dei manager di saper allineare Operations e
Supply Chain alle scelte strategiche
dell’azienda e di possedere spiccate doti
relazionali e di gestione dei collaboratori.




Il nostro Executive Master in Operations &
Supply Chain Management nasce dalla
consolidata esperienza nella progettazione di
percorsi dedicati alle funzioni Operations e
Supply Chain.

Permette di:

* rispondere all’esigenza di aziende, manager e
professionisti di sistematizzare le
competenze professionali e le conoscenze
relative alla produzione e alla gestione delle
reti di fornitura e distribuzione

« fornire la strumentazione teorica e operativa
per affrontare in modo efficace le decisioni
che consentono di configurare nel modo piu
appropriato i Supply Network e i processi che
si svolgono al loro interno

« darerisposte concrete al perché oggi &
sempre piu importante operare come un
sistema integrato di imprese, dove il successo
della singola impresa ¢ legato a una corretta
gestione delle relazioni con i clienti e i fornitori

* comprendere I'impatto aziendale delle
diverse strategie di produzione

» fornire un quadro completo degli scenari e
delle problematiche connesse alla gestione
dei flussi di materiali, con particolare
riferimento agli aspetti legati alla
pianificazione e programmazione degli
approvvigionamenti nell'ambito dell'intera
filiera logistica

« sviluppare efficaci strategie di acquisto e di
gestione delle relazioni di fornitura

« fornire una visione sinergica sui sistemi
informativi a supporto del Supply Chain
Management e delle Operations,
considerando la trasformazione digitale in
atto («Industry 4.0»)

* applicare concretamente quanto appreso in
aula attraverso attivita laboratoriali e un
Project Work operativo

* accrescere competenze relazionali, personali e
organizzative (soft skills), mirate al
raggiungimento di elevate performance
professionali.

EXECUTIVE MASTER
IN OPERATIONS
& SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

DURATA E IMPEGNO

Il Master ha una durata di oltre 300 ore,
comprensive di 100 ore dedicate allo
svolgimento di un Project Work finale,
necessario per il conseguimento del Diploma
Master CUOA.

Il Master prevede una modalita di frequenza
part time a weekend alternati, venerdi
pomeriggio e sabato mattina.

L’'intero percorso dovra essere completato
nell’arco temporale di 24 mesi.

La frequenza e obbligatoria:il limite massimo

di assenze consentito per l'intero percorso & del
20% dell’attivita didattica strutturata.

DESTINATARI

Il Master & pensato e risponde alle esigenze di
manager, responsabili e addetti di funzione,
professionisti con esperienza professionale in
ambito Operations, Supply Chain, Acquisti,
Produzione, Distribuzione e Logistica integrata.

METODOLOGIE DIDATTICHE

Per garantire un percorso efficace, il Master alterna
diverse metodologie didattiche: lezioni in aula,
casi aziendali, esercitazioni, testimonianze,
laboratori e visite aziendali. Per alcune lezioni,
sara richiesto al/la partecipante di portare con sé
un proprio pc portatile con il quale utilizzare
documenti e tools forniti dal docente.

STRUTTURA DEL MASTER

E possibile conseguire il Diploma Master CUOA
Operations & Supply Chain Management
attraverso la combinazione di diversi percorsi
coordinati, integrabili e modulari:

* Percorso obbligatorio Jobleader Operations &
Supply Chain Management

* Percorso di specializzazione a scelta tra:
v' Jobleader Strategic Procurement
v' Jobleader Supply Chain Advanced Planning

& Control

v' Certificazione Lean Six Sigma Green Belt

*  Project work, comprensivo di attivita di
Storytelling & Presetnation Design e di Public
Speaking

» Attivita di coaching individuale
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E il nostro corso executive per potenziare le
competenze tecnico-specialistiche e
manageriali per lo sviluppo strategico dei
processi aziendali di fornitura, produzione e
distribuzione.

Programma:

v' OM&SCM: definizioni, terminologia e
quadro teorico di riferimento (10 ore)
v' La strategia nelle Operations e nei servizi
(10 ore)
v Lean Management (20 ore)
v Gestione dei processi nellOM&SCM:
- pianificazione e controllo della
produzione (18 ore)
- pianificazione della domanda (10 ore)
- gestione delle scorte (6 ore)
- approvvigionamento e gestione dei
fornitori (12 ore)
- logistica (10 ore)
- gestione di una supply chain globale
(4 ore)
v' Sistemiinformativi per 'OM&SCM (8 ore)
v' Gestione dei progetti e Operations
Improvement (28 ore)
v Supply Chain Sustainability (4 ore)

v' Leadership (10 ore).

Questa prima parte del Master impegna il/la
partecipante , per un

di formazione con a
weekend alternati (il venerdi pomeriggio el
sabato mattina) e
programmati nel corso dell'iniziativa formativa.




PERCORSI DI SPECIALIZZAZIONE

JOBLEADER STRATEGIC PROCUREMENT

E il percorso dedicato alle tecniche e agli
strumenti per una gestione strategica degli
acquisti.

Programma:
* Moduli tecnico-specialistici
v Vendor management
v' Strategic sourcing
v' Gestione dei materiali e dei processi in
ambito Supply Chain
v' Performance management e analytics
per la Supply Chain
v' Digital Supply Chain & Operations
v" Supply Chain fra processi e metodi.
* Modulo per lo sviluppo delle competenze
trasversali
v Comunicazione interpersonale e
negoziazione.
« Esame finale.

Questa parte del Master impegna il
partecipante per 4 mesi, per un totale di 86 ore
di formazione in presenza.

JOBLEADER SUPPLY CHAIN ADVANCED
PLANNING & CONTROL

Il corso fornisce la strumentazione teorica ed
operativa per rendere il Supply Chain
Management un processo strategico che
aumenta la competitivita aziendale.

Programma:
+ Moduli tecnico-specialistici
v" Supply network design & orchestration
v' Gestione dei materiali e dei processiin
ambito Supply Chain
v' Performance Management e analytics
per la Supply Chain
v" Supply Chain fra processi e metodi
v' Digital Supply Chain & Operations
+ Modulo per lo sviluppo delle competenze
trasversali
v' Comunicazione interpersonale e
negoziazione.
« Esame finale.

Questa parte del Master impegna il
partecipante per 4 mesi, per un totale di 86 ore
di formazione in presenza.

EXECUTIVE MASTER
IN OPERATIONS
& SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

CERTIFICAZIONE LEAN SIX SIGMA GREEN
BELT

Il percorso prevede I'utilizzo di strumenti
statistici ed un approccio di risoluzione dei
problemi strutturato per realizzare il
miglioramento aziendale, a quelli della Lean
Production che ha 'obiettivo di eliminare gli
sprechi (MUDA).

Programma:
* Moduli tecnico-specialistici

v Statistica descrittiva

v' Tipologie e utilizzo dei dati sulle
prestazioni di processo, campionamento
e raccolta dati

v' Criteri di selezione del progetto

v' Principi e pratiche per la
caratterizzazione e ottimizzazione del
processo;

v' Applicazione della metodologia DMAIC a
contesti caratterizzati da produzione su
commessa

* 1 modulo per lo sviluppo delle competenze
trasversali

v' Gestione dei conflitti.

+ Esame finale di verifica delle competenze
teoriche, project work e presentazione
progetti.

Questa parte del Master impegna |l
partecipante per 6 mesi, per un totale di 82 ore
di formazione, in modalita blended.
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IL PROFILO DEI PARTECIPANTI
DELLE PRECEDENTI EDIZIONI DEI
CORSI IN AMBITO OM&SCM

ALUMNI: 85 ETA MEDIA: 37 ANNI

<30 anni17%
30 - 35anni 30%
36 -40anni20%
> 41 anni 33%

ESPERIENZA MEDIA NEL RUOLO: 6 ANNI

Q|0
MASCHI:75% TITOLO DI STUDIO:
FEMMINE: 25% Laurea 63%

Diploma 37%

RUOLO AZIENDALE

= Responsabile acquisti - Buyer

= Responsabile operations - Planner
= Responsabile - Addetto logistica
= Responsabile supply chain

= Altro




FACULTY

La Faculty del Master € composta da docenti
universitari, esperti di formazione,
professionisti, consulenti e uomini d'azienda
altamente qualificati e specializzati. La
diversa provenienza assicura concretezza e
aderenza alle reali esigenze delle aziende e
rappresenta un canale preferenziale per
I'aggiornamento professionale dei
partecipanti, grazie all’accesso a un vitale
sistema di relazioni, sia a livello nazionale che
internazionale.

La direzione scientifica & affidata a Pietro
Romano in collaborazione con Fabio
Candussio, per il percorso specialistico
Jobleader Supply Chain Advanced Planning
& Control, e con Marco Boem, per il percorso
specialistico Jobleader Strategic
Procurement.

EXECUTIVE MASTER
IN OPERATIONS
& SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

FABIO CANDUSSIO

Laureato in Ingegneria delle tecnologie
industriali a indirizzo economico-organizzativo,
e docente a contratto di Sistemi informativi
aziendali presso I'Universita di Udine. Dopo una
lunga esperienza in ambito Supply Chain
Management e Manufacturing Planning, oggi &
consulente e Amministratore delegato di
Novalia S.r.l., societa di consulenza strategica e
organizzativa.

MARCO BOEM

Consulente, Co-Fondatore e Partner di Novalia
S.r.l, svolge attivita di ricerca in ambito Strategic
Sourcing in collaborazione con istituti
accademici e con aziende di profilo nazionale e
internazionale.

PIETRO ROMANO

Direttore scientifico
Executive Master in Operations & Supply Chain
Management

Professore di Ingegneria Economico-Gestionale
presso I'Universita di Udine

Dopo il conseguimento della laurea con lode in
Ingegneria gestionale all'Universita di Padova ha
ottenuto il titolo di dottore di ricerca in
Ingegneria gestionale presso la stessa
Universita. Sotto la guida del professor Nigel
Slack ha svolto parte del dottorato di ricerca alla
University of Warwick (GB) studiando il
comportamento delle supply chain globali.

E membro del direttivo dell'Associazione italiana
di Ingegneria Gestionale e ricercatore attivo in
numerosi network di ricerca a livello
internazionale, tra cui: la European Operations
Management Association (EurOMA), la

Production and Operations Management
society (POMS), I'lnternatonal Purchasing and
Supply Education and Research Association
(IPSERA).

Presso CUOA Business School € stato fondatore
e direttore scientifico del Master in Lean
Management (ed. |, VI e VII) ed &€ membro del
board del Cuoa Lean Enterprise Center. | suoi
interessi di ricerca riguardano i temi del Lean
Management con particolare riferimento alla
gestione integrata delle reti di fornitura,
produzione e distribuzione, e alla progettazione
lean.



CUOA
BUSINESS
SCHOOL

Tre incontri individuali programmati nel corso
dell’iniziativa formativa allo scopo di favorire,
attraverso il confronto con un coach, una lettura
critica del percorso individuale di carriera e di
facilitare il processo di crescita personale e
professionale del partecipante.

Oggi il mercato & alla ricerca di manager e
leader con competenze tecniche e qualita
personali di diversa natura. Per questo il
percorso sostiene i partecipanti nello sviluppo
delle diverse competenze trasversali che
contraddistinguono la funzione come una delle
figure chiave in azienda.

Le diverse esercitazioni permettono al gruppo e
al singolo di aumentare l'efficienza,
sperimentare il successo e far crescere la
motivazione.

| partecipanti sono coinvolti dal punto di vista
cognitivo ed emotivo.

Il network si sviluppa anche attraverso una
piattaforma didattica cui ogni partecipante
puo accedere tramite credenziali personali. Qui
vengono custoditi tutti i materiali didattici
utilizzati in aula e ulteriore materiale integrativo.
Inoltre la piattaforma permette di avviare forum
di discussione tra colleghi e di comunicare con
il Direttore scientifico e lo Staff del Master




JOBCAREER CENTER

Il JobCareer Center CUOA & un punto di
riferimento fondamentale all'interno del
nostro network.

La sua principale attivita consiste nel costante
monitoraggio e aggiornamento della carriera dei
diplomati Master CUOA e nell'analisi delle
richieste di mercato, per sviluppare una stretta
sinergia tra I'eccellenza dei nostri Alumni e le
esigenze delle aziende partner.

Lo staff lavora quotidianamente per:
» fornire alle aziende un servizio gratuito di
ricerca e selezione di risorse umane

BADGE

CUOA Business School, coerentemente con lo
sviluppo di soluzioni digitali e sostenibili, ha
avviato un progetto di certificazione digitale, in
allineamento con le direttive e gli

standard nazionali e internazionali.

L'Open Badge & un Attestato digitale
riconosciuto a livello internazionale, che
certifica le conoscenze e le competenze

acquisite dall’Allievo nel corso dell’attivita
formativa e/o esperienziale.

L'obiettivo e |a valorizzazione e |la tracciabilita
delle competenze acquisite dai nostri allievi e
dalle aziende che collaborano con il CUOA.

L'Open Badge CUOA puo essere inserito
all'interno del proprio Curriculum Vitae e
condiviso sulle diverse piattaforme social, in
particolare LinkedIn

EXECUTIVE MASTER
IN OPERATIONS
& SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

» affiancare le aziende nella selezione dei
curricula e nei contatti con gli Alumni CUOA
* garantire un costante aggiornamento dei
profili e della carriera degli Alumni CUOA
offrire agli Alumni CUOA massima visibilita e
molteplici opportunita attraverso i Career Day
dove agli allieviincontrano le imprese alla
ricerca di profili qualificati.

Grazie alla membership EFMD, gli Alumni
potranno inoltre accedere alla piattaforma
internazionale di HIGHERED Global Career, per la
ricerca di posizioni e opportunita a livello globale.

LIBRARY

E uno strumento che offre un'esperienza di
apprendimento interattiva e coinvolgente,
permettendo di approfondire conoscenze
specifiche, supportare lo studio e migliorare le
competenze in modo flessibile e personalizzato.

Con la Digital Library CUOA, intuitiva e
supportata da tutti i dispositivi elettronici, l'allievo
avra la possibilita di accedere a una vasta

gamma di materiali didattici, tra cui:

articoli accademici,

e-book

pubblicazioni internazionali multilingue
country economic reports

industry reports

case studies

SWOT analysis e molto altro

BADGE DIGITALE DI
CUOA BUSINESS SCHOOL

CUOA

BUSINESS SCHOOL
—

_{
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Il futuro & fatto di ascolto, cultura, collaborazione.

Valori che hanno un solo punto di partenza: le

Attraverso eventi, riunioni, gruppi di lavoro, la
scuola promuove e alimenta un network
professionale, personale e culturale tra allievi,
docenti e testimoni d'impresa. Cosi offriamo a
giovani, manager e imprenditori un’opportunita
unica: entrare a far parte di una comunita di
imprenditori, manager e professionisti.

Uno nell’evoluzione del
percorso professionale e personale.

Sono :una comunita
unica, fatta di manager all’avanguardia,
imprenditori di successo e giovani in ascesa.
Un network consolidato in cui il patrimonio
delle esperienze e delle relazioni personali e
professionali viene condiviso per creare le
migliori opportunita di crescita e di
affermazione.

Gli Alumni CUOA contribuiscono in modo
concreto alla crescita di CUOA: portando la loro
testimonianza professionale all'interno dei
Master, infatti, forniscono modelli concreti e
immediatamente fruibili nella realta aziendale.

ALUMNI CUOA: | VANTAGGI DELLA COMMUNITY

g LIFELONG LEARNING

. Startup Strategy
o Networking Lab
. Lifelong Learning Program

. Sconti e agevolazioni riservati

ee® NETWORK
. Aperinetwork
. Aperiwebinar
° Reunion
. Eventi sportivi
. Articoli CUOA Space
. Gruppo LinkedIn

W JOBCAREER CENTER

. Career Network

. Career Day

° Career Speed Date

° Career Coaching personalizzato

. Piattaforma online Jobcareer Center
° Incontri con aziende partner CUOA

° Partnership Highered EFMD

[/
.Q‘. SOFT SKILLS
[ —

5 Coaching individuali

5 Emotional Intelligence Coaching



SEDE DIDATTICA

Dove nel passato veniva coltivato il
nutrimento per il corpo, oggi coltiviamo il
talento.

Villa Valmarana Morosini, maestoso edificio alle
porte di Vicenza progettato nel 1724
dall'architetto Francesco Muttoni (scuola del
Palladio), & la sede di CUOA Business School.

L'antica domus agricolae situata ad Altavilla
Vicentina € un luogo storico dove il connubio tra
barocco e neoclassicismo palladiano ha dato vita
a una tra le ville pit imponenti del Veneto.

Il Centro Congressi CUOA offre numerosi spazi
moderni e qualificati: 'Aula Zanussi (Sala
Convegni) per attivita formativa ed eventi, aule e
salette per riunioni e lavori di gruppo.

Tutti gli spazi sono dotati di attrezzature
tecnologiche funzionali alla didattica e copertura

Wi-Fi. .
I-FI /(%

CUOA Business School ha sede in una villa {# Ly
storica. g A
Per eventuali richieste e/o segnalazioni relative
alla presenza di barriere architettoniche,
contattare la Segreteria CUOA Executive
Education,

tel. 0444 333711.
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CUOA BUSINESS SCHOOL
Villa Valmarana Morosini Via G. Marconi, 103 36077 Altavilla Vicentina (VI)

T. +39 0444 333711 info@cuoa.it | www.cuoa.it

STAMPA SU CARTA DCP WHITE
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